
 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
ส าหรับเจ้าหน้าท่ีงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดย 
ส านักปลัดเทศบาลต าบลอ่างทอง 
อ าเภอศรีนครินทร์ จังหวดัพัทลุง 

 
 
 
 



ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ด้านการช่วยเหลือเหตุสาธารณภัยกรณี

ฉุกเฉิน 

รับแจ้ง 
รายงาน 

ผู้บังคับบัญชา 

จัดเจ้าหน้าที่ออกปฏิบัติงานทันที 

เสร็จสิ้นภารกิจ 

รายงานเหตุด่วนสาธารณภัย 

คู่มือส าหรับเจ้าหน้าที่งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

หน่วยงานรับผิดชอบ : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลัด 

  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นงานที่เกี่ยวกับการบริการสาธารณะภัยนับตั้งแต่ 
ส ารวจความเสี่ยง การระงับเหตุ ตลอดจนการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์หลังเกิดเหตุ 

  ส าหรับคู่มือฉบับนี้ น าเสนอกระบวนการให้บริการและขอรับการช่วยเหลือจากเทศบาล มี
รายละเอียด ดังนี้ 

  1. ชื่อกระบวนงาน : การให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัย 

  2. วิธีขั้นตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(รวม ๔ ขั้นตอน ปฏิบัติทันทีที่ได้รับแจ้ง) 



-yhoขขขขขข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (รวม ๑๒ ขั้นตอน ระยะเวลาด าเนินการ ๙๐ วัน นับแต่วันที่เกิดสาธารณภัย) 

  

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การช่วยเหลือเยียวยาผู้ประสบพิบัติกรณีฉุกเฉิน 

รับเรื่องร้องทุกข์ 

เสนอหัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 

( ๕ นาท ี) 

เสนอปลัดเทศบาล 

( ๑๐ นาท ี) 

ผู้บริหารพิจารณา 

( ๑๕ นาที ) 

แจ้ง คกก.ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

( ๑๐ นาที ) 

ส ารวจความเสียหายร่วมกับกองช่าง 

( ๑๒๐ นาที) 

ประชุม คกก.พิจารณาให้ความ
ช่วยเหลือ ( ๖๐ นาท ี) 

สรุปผลการพิจารณาให้ความ 

ช่วยเหลือ ( ๖๐ นาที ) 

เสนอผู้บริหารพิจารณา 

  ( ๑๕ นาท ี) 

เสนอกองคลังเพ่ือตั้งฎีกาเบิกจ่าย 

แจ้งผู้ประสบภัย 

รายงานการช่วยเหลือให้ผู้บริหาร
ทราบ 



 ๓. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
   3.1 พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ 
   3.2 ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ.2562 
   3.3 ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพ่ือช่วยเหลือประชาชน
ตามอ านาจหน้าที่ขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2566 
 

 4. สถานที่รับบริการ 
   งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลัด เทศบาลต าบลอ่างทอง 
 

 5. ระยะเวลาเปิดให้บริการ ณ ส านักงานเทศบาลต าบลอ่างทอง 
   5.1 กรณีเกิดเหตุด่วนด้านสาธารณภัยให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 
   5.2 เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง ศุกร์ (เว้นวันหยุดราชการ)  
ต้ังแต่เวลา 08.30 – 16.30 น.  
 

 6. ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล 
   6.1 หมายเลขโทรศัพท์  074  605123 
   6.2 อีเมล info@angtong.go.th 
   6.3 เว็บไซต์เทศบาล www.angtong.go.th  
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