
 
 
 

ประกาศเทศบาลตําบลอางทอง 
เรื่อง หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 

..................................................................................... 
 

  โดยที่เปนการสมควรกําหนดหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติการจัดการขอรองเรียนกรณีมีขอ
รองเรียนวาบุคลากรของเทศบาลตําบลอางทอง กระทําการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือใหงานการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตในองคกรของเทศบาลตําบลอางทอง เปนไปตามแนวนโยบายยุทธศาสตรชาติวาดวย
การปองกันและปราบปรามการทุจริต และพัฒนาการยกระดับคุณภาพและความโปรงใสในการดําเนินงานของ 
เทศบาลตําบลอางทอง อําเภอศรีนครินทร จังหวัดพัทลุง จึงออกประกาศกําหนดหลักเกณฑและแนวทาง
ปฏิบัติการจัดการขอรองเรียน กรณีมีขอรองเรียนวาบุคลากรของเทศบาลตําบลอางทองกระทําการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบไวดังนี ้
  ขอ ๑ ประกาศนี้เรียกวา “ประกาศเทศบาลตําบลอางทอง เรื่อง หลักเกณฑและแนวทาง
ปฏิบัติการจัดการขอรองเรียน” 
  ขอ ๒ บทนิยามในประกาศนี้ 
   “เทศบาล” หมายถึง เทศบาลตําบลอางทอง อําเภอศรีนครินทร จังหวัดพัทลุง 
   “หนวยงานของรัฐ” หมายถึง กระทรวง ทบวง กรม หรือหนวยงานอื่นของรัฐ 
   “นายกเทศมนตร”ี หมายถึง นายกเทศมนตรีตําบลอางทอง 
   “บุคลากร” หมายถึง บุคลากรของเทศบาลตําบลอางทอง 
   “ขอรองเรียน” หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือใชอํานาจหนาที่โดยทุจริต ไมปฏิบัติ หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจ
หนาที่ตามที่กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายของทางราชการ และขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐที่ไมได
ปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความรับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวม
เปนที่ตั้งและไมมีธรรมาภิบาลตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวของไดกําหนดไว 
รวมทั้งที่ไดรับการรองทุกขจากศูนยดํารงธรรม สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ (ป.ป.ช.) สํานักงานตรวจเงินแผนดิน สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตใน
ภาครัฐ (ป.ป.ท.) สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) หรือหนวยงานอื่นของรัฐกระทําผิด
วินัย อันเนื่องมาจากกระทําการในตําแหนงหนาที่โดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือใชอํานาจหนาที่โดยทุจริต ไม
ปฏิบัติ หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามกฎหมาย ระเบียบ และนโยบายของทางราชการ  
   “ทุจริต” หมายถึง การแสวงหาผลประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับ
ตนเองหรือผูอ่ืน 
   “ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การท่ีบุคลากรของเทศบาลตําบลอางทองปฏิบัติ 
หรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในตําแหนงหรือหนาที่ หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาที่อันเปนการฝาฝน
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง อยางใด อยางหนึ่ง ซึ่งมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือ
การใชเงินหรือทรัพยสินของราชการ ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม 
และใหหมายความรวมถึงการประมาทเลินเลอในหนาที่ดังกลาวดวย 



   “การตอบสนอง” หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานที่เก่ียวของ การตรวจสอบและ
นําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการพิจารณา ตรวจสอบขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตาม
ระเบียบขอกฎหมาย พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลา     
สิบหาวันทําการ ทั้งนี้ กรณีขอรองเรียนไมไดระบุชื่อและที่อยูหรือหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดหรืออีเมลติดตอ
ของผูรองเรียน จะพิจารณาตอบสนองสิ้นสุดที่การนําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการพิจารณา ตรวจสอบ
ขอเท็จจริง แจงตกัเตือน ดําเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย 
  ขอ ๓ หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน 
   ๓.๑ หลักเกณฑการรองเรียน 
    ๓.๑.๑ เรื่องที่จะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความ
เดือดรอนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจากบุคลากรของเทศบาล ในเรื่องดังตอไปนี ้
     (๑) กระทําการทุจริตตอหนาที่ราชการ 
     (๒) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาที่ราชการ 
     (๓) ละเลยหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัต ิ
     (๔) ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินควร 
     (๕) กระทํานอกเหนืออํานาจหนาที่ หรือขัด หรือไมถูกตองตาม
กฎหมาย 
    ๓.๑.๒ เรื่องที่รองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวที่
สรางความเสียหายใหแกบุคคลที่ขาดหลักฐานแวดลอมที่ปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 
   ๓.๒ แนวปฏิบัติในการรองเรียนบุคคลที่ประสงคจะยื่นขอรองเรียน ใหจัดทําเปน
หนังสือโดยขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้ 
    ๓.๒.๑ ชื่อ นามสกุล ที่อยู หมายเลขโทรศัพท หรือ e-mail (ถามี) ของผู
รองเรียน ซึ่งสามารถตรวจสอบตัวตนได 
    ๓.๒.๒ ชื่อหนวยงานหรือบุคลากรที่เก่ียวของที่เปนเหตุแหงการรองเรยีน 
    ๓.๒.๓ การกระทําทั้งหลายที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริง
หรือพฤติการณตามสมควรที่เกี่ยวกับการกระทําดังกลาว (หรือแจงชองทางเบาะแสการทุจริตของบุคลากร
อยางชัดเจนเพ่ือดําเนินการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน) 
    ๓.๒.๔ คําขอของผูรองเรียน ตามแบบคําขอรองเรียน 
    ๓.๒.๕ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) 
    ๓.๒.๖ ลายมือชื่อของผูรองเรียน 
    ๓.๒.๗ ลงวันที่ เดือน ป ที่ยื่นขอรองเรียน 
   ๓.๓ ผูรองเรียนจะรองเรียนแทนบุคคลอ่ืนมิได เวนแตเปนผูรับมอบอํานาจตาม
กฎหมายการดําเนินการแทนผูเยาว ผูไรความสามารถ หรือผูเสมือนไรความสามารถ ซึ่งอยูในความดูแลของผู
รองเรียนตามที่กฎหมายกําหนด 
   ๓.๔ กรณีการรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ
หลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
   ๓.๕ เรื่องรองเรียนทีไ่มอาจรับพิจารณา 
    ๓.๕.๑ ขอรองเรียนที่มิไดทําเปนหนังสือ 
    ๓.๕.๒ ขอรองเรียนที่ไมระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 



    ๓.๕.๓ ขอรองเรียนที่ไมมีรายการครบถวน 
    ๓.๕.๔ ขอรองเรียนเก่ียวกับสถาบันพระมหากษัตริย 
    ๓.๕.๕ ขอรองเรียนเก่ียวกับนโยบายของรัฐบาล 
    ๓.๕.๖ ขอรองเรียนที่เขาสูกระบวนการยุติธรรม หรือเปนขอรองเรียนที่ศาล
ไดมีคาํพิพากษาหรือคําสั่งถึงที่สุดแลว 
    ๓.๕.๗ เรื่องที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห ที่ไมระบุพยานหลักฐานหรือกรณี
แวดลอมชัดแจง ตลอดจนพยานบุคคลท่ีแนนอน 
    ๓.๕.๘ ขอรองเรียนที่หนวยงานอ่ืนไดดําเนินการตรวจสอบ พิจารณา
วินิจฉัย และสรุปผลการพิจารณาเปนที่เรียบรอยแลว เชน สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต (ป.ป.ช.) สํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน
(สตง.) สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงนิ (ป.ป.ง.) เปนตน 
   ทั้งนี้ เทศบาลอาจรับขอรองเรียนตามขอ ๓.๕.๖ ไวพิจารณาได หากเปนเรื่องที่
เก่ียวของกับประโยชนสาธารณะและการพิจารณาไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานของรัฐที่
เก่ียวของ 
   ๓.๖ ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอรองเรียนผานชองทางดังนี ้
    ๓.๖.๑ สงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ี เทศบาลตําบล
อางทอง เลขที่ ๗๖ หมูที่ ๓ ตําบลอางทอง อําเภอศรีนครินทร จังหวัดพัทลุง ๙๓๐๐๐ โดยผูรองเรียนสามารถ
ขอรับแบบคําขอรองเรียนไดที่เทศบาลตําบลอางทอง 
    ๓.๖.๒ สงขอรองเรียนทางไปรษณีย ถึง นายกเทศมนตรีตําบลอางทอง 
เลขที่ ๗๖ หมูที่ ๓ ตําบลอางทอง อําเภอศรีนครินทร จังหวัดพัทลุง ๙๓๐๐๐  
    ๓.๖.๓ รองเรียนผานระบบเรื่องรองเรียนของเทศบาล ทางเว็ปไซต 
www.angtong.go.th 
    ๓.๖.๔ ตูรับฟงความคิดเห็นของเทศบาล  
   ขอ ๔ กระบวนการพิจารณาดําเนินการ 
   ๔.๑ ใหสํานักปลัดเทศบาล เปนหนวยงานหลักในการรับเรื่องรองเรียน 
   ๔.๒ เมื่อไดรับเรื่องรองเรียนตามขอ ๓ หรือจากสวนราชการอ่ืนและหนวยงานอ่ืน
ของรัฐใหสํานักปลัดเทศบาลรวบรวมขอมูลการรองเรียนเสนอนายกเทศบาลเพ่ือมอบหมายหรือสั่งการ
ดําเนินการในสวนที่เก่ียวของ และตอบแจงรับขอรองเรียนภายในสิบหาวันทําการ นับแตวันที่ไดรับขอรองเรียน 
   ในกรณีเปนลักษณะบัตรสนเทห เทศบาลจะพิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามท่ี
กําหนดในประกาศนี้ 
   ๔.๓ ในการรับเรื่องรองเรียนหากเห็นสมควรจะใหมีคณะกรรมการสอบสวน
ขอเท็จจริง หรือมอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริงใหเสนอนายกเทศมนตรีแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ขอเท็จจริงหรือมอบหมายใหตรวจสอบขอเท็จจรงิ 
   ๔.๔ ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริง หรือผูที่ไดรับมอบหมายใหตรวจสอบ
ขอเท็จจริงมีหนาที่รวบรวมขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของ และพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความ
จริงหรือไมเพียงใดโดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็ว พรอมท้ังทําความเห็นเสนอนายกเทศมนตรี หรือรอง
นายกเทศมนตรีที่นายกเทศมนตรีมอบหมายวาการกระทําทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดข้ึนหรือไม และเปน



การกระทําผิดวินัยหรือไม หากเปนกรณีไมมีมูลท่ีควรกลาวหาใหเสนอความเห็นตอนายกเทศมนตรีเพื่อสั่งยุติ
เรื่อง 
   ๔.๕ ในการพิจารณาหาขอเท็จจริงหรือไตสวนขอเท็จจริงใหดําเนินการอยางลับ และ
ตองเปดโอกาสใหบุคลากรที่ถูกกลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม  
   ๔.๖ ใหคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง หรือผูที่ ไดรับมอบหมายใหตรวจสอบ
ขอเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนตอนายกเทศมนตรีหรือรองนายกเทศมนตรีที่นายกเทศมนตรีมอบหมาย
ภายในสามสิบวัน นับแตวันที่ไดรับการแตงตั้ง หากมีเหตุผลความจําเปนที่มิอาจหลีกเลี่ยงได คณะกรรมการ
สอบขอเท็จจริง หรือผูที่ไดรับมอบหมายตรวจสอบขอเท็จจริง อาจเสนอขอขยายระยะเวลาดําเนินการตอ
นายกเทศมนตรีหรือรองนายกเทศมนตรีที่นายกเทศมนตรีมอบหมาย โดยเสนอขอขยายระยะเวลาไดไมเกิน
สองครั้ง ครั้งละไมเกินสิบหาวัน 
   ๔.๗ เมื่อมีการดําเนินการในเบื้องตนเปนประการใด ใหสํานักปลัดเทศบาลแจงใหผู
รองเรียนทราบภายในสิบหาวัน เวนแตกรณีที่ผูรองเรียนไมใหขอมูลท่ีสามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียนได 
   ๔.๘ ในกรณีที่ขอรองเรียนเปนเรื่องที่อยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาของเทศบาล 
ใหดําเนินการดังนี้ 
    ๔.๘.๑ สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานที่เก่ียวของโดยตรง ในกรณีที่ขอ
รองเรียนระบุถึงชื่อหนวยงานนั้นๆ ใหถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 
    ๔.๘.๒ สงเรื่องรองเรียนไปยังผูรองเรียน กรณีที่ผูรองเรียนไมไดระบุถึง
หนวยงานที่เก่ียวของโดยตรง พรอมชี้แจงเหตุผล และแจงใหผูรองเรียนทราบ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการ
ตอบสนองตอขอรองเรียน 
  ขอ ๕ ในการพิจารณาเรื่องรองเรียน นายกเทศมนตรีจะสั่งการตามที่เห็นสมควรเพ่ือคุมครอง
ผูรองเรียนพยาน และบุคคลที่ใหขอมูล อยาตองใหไดรับภัยหรือความไมเปนธรรม ซึ่งอาจเนื่องมาจากการ
รองเรียน การเปนพยานหรือการใหขอมูลนั้น 
  ขอ ๖ ในกรณีท่ีนายกเทศมนตรีไดมอบหมายใหมีการสืบสวนทางลับ เพ่ือหาขอเท็จจริง 
บุคลากรของเทศบาลที่ไดรับมอบหมายใหสืบสวนไดกระทําละเมิดตอบุคลากรของเทศบาลท่ีถูกรองเรียน หรือ
บุคคลภายนอก และความเสียหายดังกลาวเกิดข้ึนจากการกระทําในหนาท่ี แมมิไดจงใจหรือประมาทเลินเลอ
อยางรายแรง เทศบาลตองรับผิดชอบชดใชคาสินไหมทดแทนแกผูเสียหายตามหลักเกณฑในพระราชบัญญัติ
ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ พ.ศ.๒๕๓๙ 
  ขอ ๗ การดําเนินการเก่ียวกับการรองเรียน การรับเรื่องรองเรียน และการพิจารณาขอ
รองเรียนท่ีไมไดกําหนดไวในประกาศนี้ ใหดําเนินการตามที่นายกเทศมนตรีเห็นสมควรเปนกรณไีป 
 
                                                           ประกาศ ณ วันที่   ๑  ตุลาคม  พ.ศ.๒๕๖๑ 
 
 
                                                                           จบ  ชวยจันทร 
                                                                        (นายจบ  ชวยจันทร) 
                                                                  นายกเทศมนตรีตําบลอางทอง 
 
  



  
    
    


