
 
 
 

ประกาศเทศบาลตําบลอางทอง 
เรื่อง หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 

..................................................................................... 
 

  โดยที่เปนการสมควรกําหนดหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติการจัดการขอรองเรียนกรณีมีขอ
รองเรียนวาบุคลากรของเทศบาลตําบลอางทอง กระทําการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือใหงานการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตในองคกรของเทศบาลตําบลอางทอง เปนไปตามแนวนโยบายยุทธศาสตรชาติวาดวย
การปองกันและปราบปรามการทุจริต และพัฒนาการยกระดับคุณภาพและความโปรงใสในการดําเนินงานของ 
เทศบาลตําบลอางทอง อําเภอศรีนครินทร จังหวัดพัทลุง จึงออกประกาศกําหนดหลักเกณฑและแนวทาง
ปฏิบัติการจัดการขอรองเรียน กรณีมีขอรองเรียนวาบุคลากรของเทศบาลตําบลอางทองกระทําการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบไวดังนี ้
  ขอ ๑ ประกาศนี้เรียกวา “ประกาศเทศบาลตําบลอางทอง เรื่อง หลักเกณฑและแนวทาง
ปฏิบัติการจัดการขอรองเรียน” 
  ขอ ๒ บทนิยามในประกาศนี้ 
   “เทศบาล” หมายถึง เทศบาลตําบลอางทอง อําเภอศรีนครินทร จังหวัดพัทลุง 
   “หนวยงานของรัฐ” หมายถึง กระทรวง ทบวง กรม หรือหนวยงานอื่นของรัฐ 
   “นายกเทศมนตร”ี หมายถึง นายกเทศมนตรีตําบลอางทอง 
   “บุคลากร” หมายถึง บุคลากรของเทศบาลตําบลอางทอง 
   “ขอรองเรียน” หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือใชอํานาจหนาที่โดยทุจริต ไมปฏิบัติ หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจ
หนาที่ตามที่กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายของทางราชการ และขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐที่ไมได
ปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความรับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวม
เปนที่ตั้งและไมมีธรรมาภิบาลตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวของไดกําหนดไว 
รวมทั้งที่ไดรับการรองทุกขจากศูนยดํารงธรรม สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ (ป.ป.ช.) สํานักงานตรวจเงินแผนดิน สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตใน
ภาครัฐ (ป.ป.ท.) สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) หรือหนวยงานอื่นของรัฐกระทําผิด
วินัย อันเนื่องมาจากกระทําการในตําแหนงหนาที่โดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือใชอํานาจหนาที่โดยทุจริต ไม
ปฏิบัติ หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามกฎหมาย ระเบียบ และนโยบายของทางราชการ  
   “ทุจริต” หมายถึง การแสวงหาผลประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับ
ตนเองหรือผูอ่ืน 
   “ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การท่ีบุคลากรของเทศบาลตําบลอางทองปฏิบัติ 
หรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในตําแหนงหรือหนาที่ หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาที่อันเปนการฝาฝน
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง อยางใด อยางหนึ่ง ซึ่งมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือ
การใชเงินหรือทรัพยสินของราชการ ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม 
และใหหมายความรวมถึงการประมาทเลินเลอในหนาที่ดังกลาวดวย 



   “การตอบสนอง” หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานที่เก่ียวของ การตรวจสอบและ
นําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการพิจารณา ตรวจสอบขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตาม
ระเบียบขอกฎหมาย พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลา     
สิบหาวันทําการ ทั้งนี้ กรณีขอรองเรียนไมไดระบุชื่อและที่อยูหรือหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดหรืออีเมลติดตอ
ของผูรองเรียน จะพิจารณาตอบสนองสิ้นสุดที่การนําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการพิจารณา ตรวจสอบ
ขอเท็จจริง แจงตกัเตือน ดําเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย 
  ขอ ๓ หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน 
   ๓.๑ หลักเกณฑการรองเรียน 
    ๓.๑.๑ เรื่องที่จะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความ
เดือดรอนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจากบุคลากรของเทศบาล ในเรื่องดังตอไปนี ้
     (๑) กระทําการทุจริตตอหนาที่ราชการ 
     (๒) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาที่ราชการ 
     (๓) ละเลยหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัต ิ
     (๔) ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินควร 
     (๕) กระทํานอกเหนืออํานาจหนาที่ หรือขัด หรือไมถูกตองตาม
กฎหมาย 
    ๓.๑.๒ เรื่องที่รองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวที่
สรางความเสียหายใหแกบุคคลที่ขาดหลักฐานแวดลอมที่ปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 
   ๓.๒ แนวปฏิบัติในการรองเรียนบุคคลที่ประสงคจะยื่นขอรองเรียน ใหจัดทําเปน
หนังสือโดยขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้ 
    ๓.๒.๑ ชื่อ นามสกุล ที่อยู หมายเลขโทรศัพท หรือ e-mail (ถามี) ของผู
รองเรียน ซึ่งสามารถตรวจสอบตัวตนได 
    ๓.๒.๒ ชื่อหนวยงานหรือบุคลากรที่เก่ียวของที่เปนเหตุแหงการรองเรยีน 
    ๓.๒.๓ การกระทําทั้งหลายที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริง
หรือพฤติการณตามสมควรที่เกี่ยวกับการกระทําดังกลาว (หรือแจงชองทางเบาะแสการทุจริตของบุคลากร
อยางชัดเจนเพ่ือดําเนินการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน) 
    ๓.๒.๔ คําขอของผูรองเรียน ตามแบบคําขอรองเรียน 
    ๓.๒.๕ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) 
    ๓.๒.๖ ลายมือชื่อของผูรองเรียน 
    ๓.๒.๗ ลงวันที่ เดือน ป ที่ยื่นขอรองเรียน 
   ๓.๓ ผูรองเรียนจะรองเรียนแทนบุคคลอ่ืนมิได เวนแตเปนผูรับมอบอํานาจตาม
กฎหมายการดําเนินการแทนผูเยาว ผูไรความสามารถ หรือผูเสมือนไรความสามารถ ซึ่งอยูในความดูแลของผู
รองเรียนตามที่กฎหมายกําหนด 
   ๓.๔ กรณีการรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ
หลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
   ๓.๕ เรื่องรองเรียนทีไ่มอาจรับพิจารณา 
    ๓.๕.๑ ขอรองเรียนที่มิไดทําเปนหนังสือ 
    ๓.๕.๒ ขอรองเรียนที่ไมระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 



    ๓.๕.๓ ขอรองเรียนที่ไมมีรายการครบถวน 
    ๓.๕.๔ ขอรองเรียนเก่ียวกับสถาบันพระมหากษัตริย 
    ๓.๕.๕ ขอรองเรียนเก่ียวกับนโยบายของรัฐบาล 
    ๓.๕.๖ ขอรองเรียนที่เขาสูกระบวนการยุติธรรม หรือเปนขอรองเรียนที่ศาล
ไดมีคาํพิพากษาหรือคําสั่งถึงที่สุดแลว 
    ๓.๕.๗ เรื่องที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห ที่ไมระบุพยานหลักฐานหรือกรณี
แวดลอมชัดแจง ตลอดจนพยานบุคคลท่ีแนนอน 
    ๓.๕.๘ ขอรองเรียนที่หนวยงานอ่ืนไดดําเนินการตรวจสอบ พิจารณา
วินิจฉัย และสรุปผลการพิจารณาเปนที่เรียบรอยแลว เชน สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต (ป.ป.ช.) สํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน
(สตง.) สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงนิ (ป.ป.ง.) เปนตน 
   ทั้งนี้ เทศบาลอาจรับขอรองเรียนตามขอ ๓.๕.๖ ไวพิจารณาได หากเปนเรื่องที่
เก่ียวของกับประโยชนสาธารณะและการพิจารณาไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานของรัฐที่
เก่ียวของ 
   ๓.๖ ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอรองเรียนผานชองทางดังนี ้
    ๓.๖.๑ สงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ี เทศบาลตําบล
อางทอง เลขที่ ๗๖ หมูที่ ๓ ตําบลอางทอง อําเภอศรีนครินทร จังหวัดพัทลุง ๙๓๐๐๐ โดยผูรองเรียนสามารถ
ขอรับแบบคําขอรองเรียนไดที่เทศบาลตําบลอางทอง 
    ๓.๖.๒ สงขอรองเรียนทางไปรษณีย ถึง นายกเทศมนตรีตําบลอางทอง 
เลขที่ ๗๖ หมูที่ ๓ ตําบลอางทอง อําเภอศรีนครินทร จังหวัดพัทลุง ๙๓๐๐๐  
    ๓.๖.๓ รองเรียนผานระบบเรื่องรองเรียนของเทศบาล ทางเว็ปไซต 
www.angtong.go.th 
    ๓.๖.๔ ตูรับฟงความคิดเห็นของเทศบาล  
   ขอ ๔ กระบวนการพิจารณาดําเนินการ 
   ๔.๑ ใหสํานักปลัดเทศบาล เปนหนวยงานหลักในการรับเรื่องรองเรียน 
   ๔.๒ เมื่อไดรับเรื่องรองเรียนตามขอ ๓ หรือจากสวนราชการอ่ืนและหนวยงานอ่ืน
ของรัฐใหสํานักปลัดเทศบาลรวบรวมขอมูลการรองเรียนเสนอนายกเทศบาลเพ่ือมอบหมายหรือสั่งการ
ดําเนินการในสวนที่เก่ียวของ และตอบแจงรับขอรองเรียนภายในสิบหาวันทําการ นับแตวันที่ไดรับขอรองเรียน 
   ในกรณีเปนลักษณะบัตรสนเทห เทศบาลจะพิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามท่ี
กําหนดในประกาศนี้ 
   ๔.๓ ในการรับเรื่องรองเรียนหากเห็นสมควรจะใหมีคณะกรรมการสอบสวน
ขอเท็จจริง หรือมอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริงใหเสนอนายกเทศมนตรีแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ขอเท็จจริงหรือมอบหมายใหตรวจสอบขอเท็จจรงิ 
   ๔.๔ ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริง หรือผูที่ไดรับมอบหมายใหตรวจสอบ
ขอเท็จจริงมีหนาที่รวบรวมขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของ และพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความ
จริงหรือไมเพียงใดโดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็ว พรอมท้ังทําความเห็นเสนอนายกเทศมนตรี หรือรอง
นายกเทศมนตรีที่นายกเทศมนตรีมอบหมายวาการกระทําทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดข้ึนหรือไม และเปน



การกระทําผิดวินัยหรือไม หากเปนกรณีไมมีมูลท่ีควรกลาวหาใหเสนอความเห็นตอนายกเทศมนตรีเพื่อสั่งยุติ
เรื่อง 
   ๔.๕ ในการพิจารณาหาขอเท็จจริงหรือไตสวนขอเท็จจริงใหดําเนินการอยางลับ และ
ตองเปดโอกาสใหบุคลากรที่ถูกกลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม  
   ๔.๖ ใหคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง หรือผูที่ ไดรับมอบหมายใหตรวจสอบ
ขอเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนตอนายกเทศมนตรีหรือรองนายกเทศมนตรีที่นายกเทศมนตรีมอบหมาย
ภายในสามสิบวัน นับแตวันที่ไดรับการแตงตั้ง หากมีเหตุผลความจําเปนที่มิอาจหลีกเลี่ยงได คณะกรรมการ
สอบขอเท็จจริง หรือผูที่ไดรับมอบหมายตรวจสอบขอเท็จจริง อาจเสนอขอขยายระยะเวลาดําเนินการตอ
นายกเทศมนตรีหรือรองนายกเทศมนตรีที่นายกเทศมนตรีมอบหมาย โดยเสนอขอขยายระยะเวลาไดไมเกิน
สองครั้ง ครั้งละไมเกินสิบหาวัน 
   ๔.๗ เมื่อมีการดําเนินการในเบื้องตนเปนประการใด ใหสํานักปลัดเทศบาลแจงใหผู
รองเรียนทราบภายในสิบหาวัน เวนแตกรณีที่ผูรองเรียนไมใหขอมูลท่ีสามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียนได 
   ๔.๘ ในกรณีที่ขอรองเรียนเปนเรื่องที่อยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาของเทศบาล 
ใหดําเนินการดังนี้ 
    ๔.๘.๑ สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานที่เก่ียวของโดยตรง ในกรณีที่ขอ
รองเรียนระบุถึงชื่อหนวยงานนั้นๆ ใหถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 
    ๔.๘.๒ สงเรื่องรองเรียนไปยังผูรองเรียน กรณีที่ผูรองเรียนไมไดระบุถึง
หนวยงานที่เก่ียวของโดยตรง พรอมชี้แจงเหตุผล และแจงใหผูรองเรียนทราบ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการ
ตอบสนองตอขอรองเรียน 
  ขอ ๕ ในการพิจารณาเรื่องรองเรียน นายกเทศมนตรีจะสั่งการตามที่เห็นสมควรเพ่ือคุมครอง
ผูรองเรียนพยาน และบุคคลที่ใหขอมูล อยาตองใหไดรับภัยหรือความไมเปนธรรม ซึ่งอาจเนื่องมาจากการ
รองเรียน การเปนพยานหรือการใหขอมูลนั้น 
  ขอ ๖ ในกรณีท่ีนายกเทศมนตรีไดมอบหมายใหมีการสืบสวนทางลับ เพ่ือหาขอเท็จจริง 
บุคลากรของเทศบาลที่ไดรับมอบหมายใหสืบสวนไดกระทําละเมิดตอบุคลากรของเทศบาลท่ีถูกรองเรียน หรือ
บุคคลภายนอก และความเสียหายดังกลาวเกิดข้ึนจากการกระทําในหนาท่ี แมมิไดจงใจหรือประมาทเลินเลอ
อยางรายแรง เทศบาลตองรับผิดชอบชดใชคาสินไหมทดแทนแกผูเสียหายตามหลักเกณฑในพระราชบัญญัติ
ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ พ.ศ.๒๕๓๙ 
  ขอ ๗ การดําเนินการเก่ียวกับการรองเรียน การรับเรื่องรองเรียน และการพิจารณาขอ
รองเรียนท่ีไมไดกําหนดไวในประกาศนี้ ใหดําเนินการตามที่นายกเทศมนตรีเห็นสมควรเปนกรณไีป 
 
                                                           ประกาศ ณ วันที่   ๑  ตุลาคม  พ.ศ.๒๕๖๑ 
 
 
                                                                           จบ  ชวยจันทร 
                                                                        (นายจบ  ชวยจันทร) 
                                                                  นายกเทศมนตรีตําบลอางทอง 
 
  



  
    
    


